Adatvédelmi Nyilatkozat személygépjarmiivel kapcsolatos adatok gydijtésérél,
és ezen adatok tovabbitasarol a jarmiigyarto felé

A Saturn Service Kft. tiszteletben tartja az On személyiségi jogait, és elkotelezett amellett, hogy személyes adatait a
vonatkozo6 adatvédelmi rendeletnek megfelel6en kezelje és védje.

Jelen Adatvédelmi Nyilatkozat célja, hogy tajékoztassuk Ont arrol, hogy hogyan gytjtjiik és hogyan hasznaljuk fel szemé-
lyes adatait, eleget téve a Bizottsag (EU) 2021. marcius 4.-i keltezésii, 2021/392 szamu végrehajtasi rendeletében foglalt
jogi kotelezettséglinknek. Az a célunk, hogy teljesen atlathatova tegyiik az adatkezelési gyakorlatunkat, ennek részletes
leirasat tartalmazza ezen dokumentum.

Rélunk

Saturn Service Kft., 7632 Pécs, Siklosi ut 45., CJISZ: 02-09-069797 (a tovabbiakban [adatkezels, mi, benniinket stb.])
Postacim: 7632 Pécs, Siklosi ut 45.
Telefonszam: 72/448-203

E-mail: saturn@saturnservice.hu

Az On személyes adatait a személyes adatok védelmére vonatkozoé hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen
dolgozzuk fel, beleértve a 2016 aprilis 27-i, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldasdardl, va-
lamint a 95/46/EK rendelet hatdalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) - (a tovabbiakban “GDPR”),
és az alkalmazando nemzeti végrehajtasi jogszabalyokat.

Ezen Adatvédelmi Nyilatkozat legféképpen a Bizottsag (EU) 2021/392 szamu, 2021. marcius 4.-i keltezésl végrehajtasi
rendeletével - a személygépkocsik és a konnyv haszongépjdrmiivek szén-dioxid-kibocsdtasaval kapcsolatos adatok
(EU) 2019/631 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet szerinti nyomon kovetésérdl és bejelentésérdl, valamint az
1014/2010/EU, a 293/2012/EU, az (EU) 2017/1152 és az (EU) 2017/1153 bizottsdgi végrehajtasi rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérdl - (a tovabbiakban ,,Rendelet”) 6sszefliggésben 1évé személyes adatok feldolgozasara vonatkozik.

Fogalommeghatarozasok

Ami ezt az Adatvédelmi Nyilatkozatot illeti, a ,,személyes adatok” kifejezés az aldbbiakra vonatkozik: azonositott vagy
azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy,
aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azo-
nosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithaté. Mas szoval, minden olyan informacid, amely felhasznalhaté egy
személy azonositasara. Ezek az elemek jelenthetik példaul a vezetéknevét, keresztnevét, sziiletési idejét, telefonszamat és
e-mail cimét, valamint IP -cimét.

Az ,adatkezelés" kifejezés nagyon tag jelentéssel bir, és magaban foglalja a kdvetkezéket: a személyes adatokon vagy
adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy mulveletek 6sszessége, igy
a gytjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, taroldas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetévé tétel utjan, 0sszehangolas vagy dsszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

A személyes adatok feldolgozasaért felelés szervezet (,,adatkezel 6”).

A Saturn Service Kft. felelés az On személyes adatainak feldolgozasaért (a GDPR szerint ,adatkezel6”). Konkrétan ez azt
jelenti, hogy a Saturn Service Kft. - masokkal egyiitt - meghatarozza az On személyes adatainak feldolgozasanak céljait
és eszkozeit.

Miért gyijtjiik az On személyes adatait?

Az On személyes adatait a kovetkezok érdekében gytijtjiik:

— eleget tegylink a Rendelet szerinti jogi kotelezettségiinknek;

— tajékoztatast nyujtsunk Onnek arrol, hogy miként tesziink eleget a Rendelet szerinti térvényi kotelezettségiinknek,
valamint, hogy hogyan gyakorolhatja jogait;

— kezeljiik jogainak gyakorlasara vonatkozo kérelmét;

ovjuk és védjiik sajat jogos érdekeinket.

Nem gytujtiink személyes adatokat 16 évnél fiatalabb személyektdl. Ezek a kiskortiak nem szolgaltathatnak szamunkra
semmilyen személyes adatot vagy beleegyezd nyilatkozatot, a sziil6i jogkorrel rendelkezé személy engedélye nélkiil.



Milyen személyes adatokat dolgozunk fel, miért és milyen jogalapon?
Az aldbbi tablazatban a kovetkezé informdacidkat talalja:

— 1. oszlop: a személyes adatok milyen kategoridit dolgozzuk fel;
— 2. oszlop: miért tessziik ezt (a ,,célok”);
— 3. oszlop: milyen jogalapon alapul a feldolgozas; és

— 4. oszlop: az az idétartam, amig megorizziik személyes adatait.
A személyes adatait érint6é minden feldolgozasi tevékenység egy vagy tobb konkrét cél érdekében torténik.

Mindemellett az On személyes adatait csak érvényes jogalap alapjan dolgozzuk fel. Az alkalmazandé jogalap, amelyet a
sjogalap” oszlopban taldl, a kovetkezéket jelenti:

— Jogi kotelezettség” az adatkezelés ahhoz a jogi kotelezettséghez sziikséges, amelynek mi, mint adatkezel6 vagyunk
az alanya.

— ,Jogos érdek”: az adatkezelés a jogos érdekeink vagy harmadik fél érdekeinek védelme érdekében sziikséges, kivéve,
ha ezeket az érdekeket feliilirjak az On érdekei vagy a szemeélyes adatainak védelméhez valo alapvet6 jogai és sza-
badsaga.

Személyes adatok kategoriai

Adatkezelés célja Jogalap Meg6rzésiid6szak

Jarm( alvazszama, 6sszes lizem-
anyag-fogyasztas (teljes élettartam),
Osszesen megtett tavolsag (teljes
élettartam).

Valés fogyasztasi adatok és alvazszam
Osszegyljtése és tovabbitasa a jarmu-
gyartonak a Rendeletnek megfeleléen.

Jogi kotelezettség.

Amig az adatokat nem tovabbit-
juk ajarm( gyartoéjanak.

Azonositd és elérhetdségek (vezetéknéy,
keresztnéy, cim, e-mail cim, valasztott
nyelv, telefonszam).

Annak érdekében, hogy tajékoztathas-
suk Ont arrol, hogy hogyan tesziink
eleget a Rendeletbél eredd jogi kotele-
zettségilinknek, és hogyan gyakorolhatja
jogait.

Jogos érdek.

Mindaddig, amig az érintettet
tajékoztatni kell a jogi kotelezett-
ség teljesitésérol.

Azonositd és elérhetéségek (alvazszam
és/vagy mas jarmii-azonosité adatok,

Jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének
kezelése.

Jogos érdek.

5 év a kérelem benyujtasatol
szamitva (birésagi eljaras esetén:

vezetéknéyv, keresztnév, cim, e-mail cim, a birdsagi eljaras befejezéséig).

személyi igazolvanyanak el6lapja).

Azonositd és elérhetdségek (vezetéknéy, Az alkalmazando eléviilésiidé.

keresztnév, cim).

Jogaink megovasa és védelme. Jogos érdek.

Az On adatvédelmijogai

Annak érdekében, hogy teljes mértékben ellenérizhesse személyes adatai feldolgozasat, kiilonféle jogokkal rendelkezik.
Ezeket a jogokat tobbek kozott a GDPR 15-22. cikke és a Rendelet 9.1. cikke rogziti.

A kovetkez6 jogai vannak:
o Joga van megtagadni a jarmii fogyasztasi/futasi adatainak, illetve alvazszamanak begytijtését (Rendelet 9.1. cikke).

Onnek jogaban &ll kifejezetten megtagadni, hogy a jarm valds hasznalati adatait és alvazszamat a jarmi fedélzeti diagnosz-
tikai rendszerének soros portjardl kiolvassak.

o A kezelt személyes adatokhoz valo hozzaférés joga (GDPR 15. cikk):

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e,
és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezé informacidokhoz hozza-
férést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni
fogjuk, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meg-
hatarozasanak szempontjai;

e) amaganélethez valo jogainak megléte;

f) avalamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha a személyes adatokat harmadik féltél szereztiik be, a forrasukra vonatkozo minden informacio;

h) hogy automatizalt dontéshozatalt alkalmazunk-e Onnel kapcsolatban.



Ha nem tudunk hozzaférést biztositani az On személyes adataihoz (példaul jogi kételezettségek miatt), akkor tajékoztat-
nunk kell Ont arrél, hogy ez miért nem lehetséges.

Lehet6sége van a feldolgozott személyes adatokbdl egy ingyenes példanyt, értheté formaban beszereznie. Felhivjuk azon-
ban a figyelmét, hogy észszeri dijat szamithatunk fel az adminisztrativ koltségek fedezésére az esetleges tovabbi példanyok
tekintetében.

o A térléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”) (GDPR 17. cikk):

Bizonyos esetekben kérheti személyes adatainak torlését. Ebben az esetben azonban kérjiik, vegye figyelembe, hogy e jog
gyakorlasa esetén mar nem tudunk bizonyos szolgaltatasokat nyujtani Onnek. Kérjiik, vegye figyelembe azt is, hogy az
elfelejtéshez vald joga nem feltétlen. Jogunkban all tovabbra is tarolni személyes adatait, ha ez tobbek kdzétt a megallapodas
végrehajtasahoz, a jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez vagy a jogi igények megalapozasahoz vagy végrehajtasahoz sziik-
séges. Igény esetén errdl részletesebben tajékoztatjuk Ont megkeresésére adott valaszunkban.

¢ A helyesbitéshez valo jog (GDPR 16. cikk):

Ha személyes adatai helytelenek, elavultak vagy hianyosak, kérheti t6liink, hogy javitsuk ki ezeket a pontatlansagokat vagy
hianyos informacidkat.

e Az adathordozhatosaghoz valo jog (GDPR 20. cikk):

Bizonyos feltételek mellett Onnek joga van ahhoz is, hogy azokat a személyes adatokat, amelyeket On a megallapodas telje-
sitése céljabol megadott nekiink, vagy amelyekhez On hozzajarult, atadjuk egy masik adatkezelének. Amennyire ez techni-
kailag lehetséges, az On személyes adatait kozvetleniil az Uj adatkezelének adjuk meg.

o Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog (GDPR 18. cikk):
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesil:

i) ha On vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely alatt
ellenérizhetjiik a személyes adatainak pontossagat);

j) ha az adatkezelés jogellenes;

k) ha mar nincs szitkségiink személyes adataira az adatkezelés céljabol, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztésé-
hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

1) mindaddig, amig nem sziiletett dontés a feldolgozas elleni tiltakozashoz valo joganak gyakorlasarodl, kérheti személyes
adatai felhasznalasanak korlatozasat.

o A tiltakozashoz valo jog (GDPR 21. cikk):

Az adott helyzetben On kifogast emelhet személyes adatai kezelése ellen, ha személyes adatait jogos érdekek alapjan vagy
kozérdek feladat alapjan dolgozzuk fel. Ebben az esetben leallitjuk az On szemeélyes adatainak feldolgozasat, kivéve, ha
bizonyitani tudjuk, hogy azt olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kap-
csolodnak.

o Az Onjoga, hogy ne legyen alavetve automatizalt déntéshozatalnak (GDPR 22. cikk):

Onnek joga van ahhoz, hogy ne lehessen olyan, kizarolag az automatizalt adatfeldolgozas alapjan hozott déntés hatalya ala
vonni, amely jelentés mértékben érinti Ont vagy jogi kovetkezményekkel jar, és amelyet jelentés emberi részvétel nélkiil
hoznak.

Nem gyakorolhatja ezt a jogat a kévetkez6é harom helyzetben:

a) amikor az automatizalt déntéshozatal jogilag megengedett (példaul az addcsalas megel6zése érdekében);

b) ha az automatizalt déntéshozatal az On kifejezett beleegyezésén alapul; vagy

¢) haautomatikus dontéshozatalra van sziikség a szerz6dés megkotéséhez vagy a szerz6dés teljesitéséhez (kérjik,
vegye figyelembe, hogy mindig toreksziink arra, hogy a szerz6dés megkotése vagy végrehajtdsa soran a maganéletet
lehetd legkevésbé zavaré modszereket alkalmazzunk).

e A hozzajarulas visszavonasanak joga (GDPR 7. cikk):

Ha személyes adatait az On beleegyezése alapjan dolgozzuk fel, akkor a hozzajarulasat egyszerii kéréssel barmikor vissza-
vonhatja.



Jogainak gyakorlasa
Jogainak gyakorlasa érdekében kapcsolatba 1éphet veliink e-mailben az aldabbi e-mail cimen:

Annak érdekében, hogy jogainak gyakorlasa soran igazolni tudja személyazonossagat - kizarolag e célbdl - kérjiik, kiildje el
nekiink személyazonositd igazolvanyanak elélapjanak masolatat. A Saturn Service Kft. nem 6rzi meg az elektronikus sze-
mélyi igazolvanyan szerepld képet. Erésen javasoljuk, hogy takarja ki a fényképet, miel6tt elkiildi nekiink a személyi igazol-
vanyanak masolatat.

Mindezeket a jogokat téritésmentesen gyakorolhatja, kivéve, ha kérése nyilvanvaléan megalapozatlan vagy tulzott (példa-
ul ismétléds jellege miatt). Ilyen esetekben jogunk van észszert dijat felszamitani Onnek, vagy a kérésére megtagadni a
valaszadast.

Atruhazas harmadik félre
Személyes adatait csak a vonatkozo jogi kereteknek megfeleléen adjuk ki harmadik félnek.

Ezenkiviill nem adunk at semmilyen személyes adatot harmadik félnek, kivéve, ha erre torvény kotelez benniinket (pl. to-
vabbitas kormanyzati intézmények felé, ugy mint feliigyeleti, blinlild6z6 szervek stb.).

Masoktdl kapott személyes adatok

Ha harmadik félt6l Onnel kapcsolatos személyes adatokat kapunk, azokat csak akkor dolgozzuk fel, ha ezt jogszertien megte-
hetjiik és torvényi kotelezettségiink all fenn erre, amennyiben a Rendeletben foglaltak szerint a feldolgozas sziikséges és
aranyos a cél elérése érdekében.

A cimzettek kategoriai

A Saturn Service Kft. szervezetén beliil gondoskodunk arrél, hogy személyes adatai csak azoknak a személyeknek legyenek
hozzaférheték, akiknek szerzédéses és jogi kotelezettségeink teljesitéséhez ez elengedhetetlen.

Bizonyos esetekben munkatarsainkat kiils6 szolgaltatok segithetik munkajukban. Az adatvédelem tekintetében megallapo-
dast kotottiink mindezekkel a szolgaltatokkal annak érdekében, hogy biztonsagosan, tisztelettel, kell§ koriiltekintéssel és
gondossaggal kezeljék az On személyes adatait.

Tovabbitas harmadik orszagha

Az On személyes adatait csak abban az esetben tovabbitjuk harmadik orszagbeli adatfeldolgozéknak vagy adatkezelSknek,
amennyiben erre térvényesen felhatalmaztak benniinket, vagy ha ez egy jogi eljarashoz sziikséges.

Amennyiben ilyen adattovabbitas sziikséges, megtessziik a sziikséges intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy
személyes adatai fokozottan védettek legyenek, és hogy az EGT-n kiviil minden személyes adattovabbitas jogszertien
torténjen. Ha az atruhazas az EGT-n kiviili orszagba torténik, amely esetében az Eurdpai Bizottsag nem hatarozta meg,
hogy milyen szinti védelmet nyujt, akkor ez az atruhazas mindig olyan megallapodas hatalya ala tartozik, amely megfelel a
harmadik orszagokba torténé transzferekre vonatkozoé valamennyi kdvetelménynek, mint pl. a vonatkozé biztositékokat és
az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott szabvanyos szerzédési kikotéseket az adatvédelemrdl.

Személyes adatainak biztonsaga

Megtettiink minden észszeri és megfeleld technikai, valamint szervezeti biztonsagi intézkedést annak érdekében, hogy
személyes adatait a lehet6 legjobban megvédjiik véletlen vagy szandékos manipulacio, elvesztés, megsemmisités vagy ille-
téktelen személyek hozzaférése ellen. Példaul személyes adatait mindig biztonsagos helyen taroljuk, hogy harmadik felek ne
férhessenek hozza azokhoz.

Személyes adatainak megérzése

Személyes adatait csak addig taroljuk, ameddig az a meghatarozott cél eléréséhez szitkséges. A valds fogyasztasi/futasi ada-
tok és az alvazszam Rendelet szerinti gytijtéséhez és tovabbitasahoz csak a személyes adatok ezen kategoridit 6rizziik meg
addig, amig az adatok meg nem érkeznek a jarmuigyarto felé, a Rendelet 11.5 (b) cikke alapjan.

Figyelembe kell vennie, hogy szamos (térvényes) megbrzési idészak azt eredményezi, hogy a személyes adatok (kotelezd)
tarolasra keriilnek. Ha nincs kotelezettség az adatok megdérzésére, azokat rendszeresen térolni kell, miutan az adatgyujtés
célja megvalosult.

Ezenkiviil tarolhatjuk az On személyes adatait, ha ezeket az adatokat egy jogi koveteléssel sszefiiggésben kérjiik. Ez utobbi
esetben bizonyitékként kell felhasznalnunk bizonyos személyes adatokat. Ebbdl a célbdl bizonyos személyes adatokat taro-
lunk, az alkalmazandé eléviilési id6vel 6sszhangban, amely legfeljebb 5 év lehet.



Panaszkezelés

Mindent megtesziink személyes adatainak biztonsagos védelme érdekében. Ha panasza van a személyes adatainak feldolgo-
zasanak modjaval kapcsolatban, értesithet benniinket errél, a jelen Adatvédelmi Nyilatkozat elején emlitett elérhet6ségein-
ken keresztiil, annak érdekében hogy panaszat a lehet6 leggyorsabban kivizsgalhassuk.

Panaszt az illetékes feliigyeleti hatésaghoz is benyujthat. A Saturn Service Kft. feliigyeleti hatésaga a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsag, a kovetkez6 elérhetéségekkel:

Honlap: http://www.naih.hu

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben kérdése lenne

Mindig kapcsolatba léphet veliink telefonon, e-mailben vagy postai titon. Orémmel valaszolunk kérdéseire.

Moddositasok

A visszajelzésekre valaszul, vagy a feldolgozasi tevékenységiinkben bekovetkezett valtozasok tiikrében id6rél idére mo-
dosithatjuk ezt az Adatvédelmi Nyilatkozatot. Ezért arra kérjitk Ont, hogy mindig olvassa el az adatvédelmi nyilatkozat
legujabb verzidjat.



